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badata GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2

1.3.

Die Lieferungen und Leistungen der badata GmbH, Am GroRen Geeren 33, 27721 Ritterhude — nachstehend badata genannt —
erfolgen gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaogen
(Kunden) ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) und den Bestimmungen in der jeweils
gultigen Preisliste (https://www.badata.de/preisliste), soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Ergdnzend gelten
die fur die jeweiligen Vertragsprodukte geltenden Lizenzbedingungen der jeweiligen Hersteller.

Entgegenstehende oder von den AGB der badata abweichende Bedingungen des Kunden erkennt badata nicht an, es sei denn,
badata stimmt ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zu. Diese AGB gelten auch dann ausschlieBlich, wenn badata in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender AGB des Kunden Leistungen vorbehaltlos erbringt. Sofern badata bei einzelnen
Lieferungen und Leistungen auf spezielle Nutzungs- und Bezugsbedingungen mit abweichenden Regelungen verweist, sind auch
diese Bestandteil des jeweiligen Vertrags.

Fur folgende Produkte von badata gelten zusatzlich zu diesen AGB besondere Bedingungen, die unten einzusehen sind:

badata Produkte:

badata Web Security base

badata Web Security professional
badata Mail Security

badata Mail Encryption

badata Endpoint Protection Mobile base
badata Endpoint Protection Mobile prof.
badata WAF

badata WAF OWA

badata Endpoint Security

badata PRTG System Monitoring

badata Hosted Echange

badata Mail Store

badata File Safe

badata Server Hosting

badata Server Housing

badata Firewall (nur Management)
badata WLAN (nur Managemeent)
badata Skype for Business

badata Produkte mit Hardware

badata Firewall
badata SSL VPN
badata WLAN

badata Webhosting

1.4.

badata Webhosting

Wird innerhalb der besonderen Bedingungen von diesen AGB abgewichen, gelten die besonderen Bedingungen vorrangig.

2.  Vertragsgrundlagen

2.1.

2.2,

2.3.

Wir dirfen uns bei der Vertragsausfiihrung auf die Richtigkeit der Angaben des Kunden tber sein zurzeit genutztes EDV-System,
iber vom Kunden beabsichtigte Hardwareerweiterungen und/oder fachlich funktionale Aspekte verlassen. Der Kunde tragt das
Risiko daftr, dass die auf dieser Grundlage angebotene und erbrachte Leistung seinen Wiinschen und Bedurfnissen entspricht.
Verbindliche Vorgaben sind nur wirksam, wenn wir diese schriftlich bestatigt haben.

Offentliche AuBerungen, insbesondere in der Werbung oder bei der Kennzeichnung der Waren, gelten nur dann als vertraglich
vereinbart, wenn sie schriftlich von uns bestatigt wurden.

Flr Horfehler, die im telefonischen Geschéaftsverkehr mit uns auftreten, tbernehmen wir keine Haftung.

3. Lieferungen und Leistungen, Vertragsbeendigung

3.1

Angebote von badata sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestétigung von
badata, spatestens jedoch durch die vorbehaltlose Annahme der Lieferung bzw. Leistung durch den Kunden zustande. Soweit



3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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keinerlei Angaben hinsichtlich der Angebotsglltigkeit enthalten sind, sind Angebote seitens badata fiir einen Zeitraum von 14
Tagen glltig.

Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen
Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions-, und Materialdnderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren
Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Anspriiche gegen badata hergeleitet werden konnen, sofern das von badata
gelieferte Produkt gleichwertig oder héherwertig ist, sich zumindest aber fiir die Vertragszwecke eignen.

Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt badata ausdriicklich vorbehalten.

Lieferzeiten und -termine stellen keine Fixgeschafte dar. Zugesagte Liefertermine sind unverbindlich und verstehen sich
vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung. Unvorhergesehene Umstande und Hindernisse, unabhangig davon, ob diese bei
badata oder beim Hersteller eintreten, insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung behérdlicher
Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel oder unverschuldete verspatete Materialanlieferungen
verlangern den Liefertermin entsprechend, und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges
auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle evtl. vom Kunden gesetzte Nachfrist um die Dauer des unvorhergesehenen
Ereignisses. Sollte badata mit einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich
gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiterer Anspriiche vom Vertrag zurlicktreten. Ein Anspruch des Kunden
auf Schadenersatz wegen Lieferverzuges ist mit Ausnahme der Vorsatzhaftung und bei Fixgeschaften ausgeschlossen. badata
behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch eines der o.g. Ereignisse hervorgerufene
Lieferverzogerung langer als sechs Wochen andauert und dies nicht von badata zu vertreten ist.

Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten Liefertermin dem Frachtfihrer ibergeben
wurde.

Verzogert sich die Versendung versandbereiter Ware aus Grinden, die nicht von badata zu vertreten sind, so konnen die
Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, konnen beide Seiten das Vertragsverhiltnis ohne Angabe von Griinden mit
einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Monatsende kiindigen. Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen, verldangert er
sich — wenn nicht etwas anderes vereinbart ist — jeweils um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten
zum jeweiligen Ablauf geklindigt wird.

Unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fur badata
insbesondere vor, wenn der Kunde bei Vertragen mit bestimmter Laufzeit mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag,
welcher der Héhe von zwei monatlichen Grundentgelten entspricht, in Verzug gerat oder der Kunde bei Vertragen, die auf
unbestimmte Zeit geschlossen worden sind, mit der Zahlung der Entgelte fir mehr als 20 Kalendertage in Verzug gerat. Jede
Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Wir sind berechtigt, einzelne vertragliche Verpflichtungen durch Unterauftragnehmer erbringen zu lassen.

Priifung und Gefahriibergang

4.1.

4.2

4.3.

Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstindigkeit und Ubereinstimmung mit der Auftragsbestitigung zu
prifen. Stellt der Kunde Mangel fest, so sind diese innerhalb von 7 Tagen ab Erhalt zu rigen. Andernfalls gilt die Ware als
ordnungsgemall und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen verdeckten Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Die Mangelriige hat zu Dokumentationszwecken ausschlielich in Textform zu erfolgen.
Unwesentliche Mangel, welche die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden
nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder andere Personen, die von
badata benannt sind, auf den Kunden {iber. Diese Bestimmungen gelten auch bei Riicksendungen nach Mangelbeseitigung bzw.
entgeltlicher Serviceleistung an den Kunden.

Preise und Zahlungsbedingungen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Alle Preise verstehen sich ab unserem Firmensitz in Ritterhude, d.h. zzgl. Verpackung, Transportkosten und
Transportversicherung entsprechend der jeweils geltenden Preisliste von badata sowie zuzlglich Mehrwertsteuer in der jeweils
gesetzlichen Hohe.

Zahlungen sind 10 Tage ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug féllig. Schecks werden lediglich erfulllungshalber angenommen.
Fur die erste und jede weitere Mahnung von badata sind wir berechtigt, Mahnkosten in Hohe von 10 € geltend zu machen. Das
Recht zur Geltendmachung eines dariberhinausgehenden Schadens bleibt unberihrt. Zahlungen werden gemaR § 367 Abs. 1
BGB angerechnet.

Soweit von den vorstehenden Zahlungsbedingungen abgewichen wird, kann badata jederzeit wahlweise Lieferung Zug-um-Zug
gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieRlich derjenigen, fur die
badata Ratenzahlung vereinbart hat, werden im Fall des Zahlungsverzugs sofort fallig.

Die gewahrte Zahlungskondition besteht hinsichtlich des von badata fir jeden Einzelauftrag vergebenen Kreditlimits. Bei
Uberschreiten des jeweils aktuell festgelegten Kreditlimits behilt sich badata vor, den restlichen Auftragswert als Vorkasse
anzufordern. Im Fall einer nachtriglich eintretenden Anderung der Bonitit ist badata berechtigt, Barzahlung Zug um Zug gegen
Lieferung bzw. entsprechende Sicherheitsleistungen zu verlangen und bei Nichterfillung vom Vertrag zuriickzutreten.

Bei Vertragsabschluss kostenlose Dienstleistungen kénnen mit Vorankindigung kostenpflichtig gemacht werden. In diesem Fall
steht dem Kunden ein auerordentliches Kiindigungsrecht fir diese Dienstleistung zu.

Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig.

Wenn als Zahlungsweg zwischen dem Kunden und badata das SEPA- Lastschriftverfahren vereinbart wurde, verpflichtet sich der
Kunde, das dazu notwendige Mandat zu erteilen und fiir eine ausreichende Deckung des Kontos bei Félligkeit zu sorgen. Die Frist
fur die Vorabankindigung (Pre-Notification) wird auf einen Tag verkirzt.
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6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Das Vertragsprodukt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Lieferbeziehung Eigentum von
badata. Der Kunde ist widerruflich zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschaftsverkehr
berechtigt, nicht aber zur Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung in irgendeiner Form. Er tritt uns in diesem Fall bereits jetzt
samtliche Anspriiche gegen seine Kunden ab und wir nehmen diese Abtretung an. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware
hat der Kunde auf das Eigentum von badata hinzuweisen, uns unverziglich zu unterrichten und nach Kraften bei der
Durchsetzung unserer Rechte zu unterstiitzen. Bei Weiterverarbeitung der Vorbehaltsware mit badata nicht gehérenden Waren
erwerben wir Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur Ubrigen Ware. Be- und
Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fiir badata als Hersteller i.S.d. § 950 BGB. Unser Kunde wird die Ware fiir uns
unentgeltlich verwahren.

6.2. Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukinftigen Lieferungen oder Leistungen von badata an Kunden oder bei
Vermogensverfall des Kunden darf badata zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes an der Vorbehaltsware die
Geschéaftsraume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware in Besitz nehmen.

6.3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch badata gelten nicht als
Vertragsrucktritt.

6.4. Der Kunde bleibt zur Einziehung auch nach der Abtretung berechtigt. badata ist dessen ungeachtet im Rahmen des
ordnungsgemalen Geschaftsganges einziehungsberechtigt, wird von diesem Recht aber nur Gebrauch machen im Falle des
Zahlungsverzugs oder bei einem Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens durch den Kunden. Auf Verlangen von badata
wird der Kunde die abgetretenen Forderungen benennen, erforderliche Angaben machen, Unterlagen aushandigen und den
Schuldnern die Abtretung mitteilen. badata ist berechtigt, Zahlung Zug-um-Zug gegen Lieferung bzw. entsprechende
Sicherheitsleistungen anzufragen und bei Nichterfullung vom Vertrag zuriickzutreten. badata darf zur Sicherung seiner
Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen.

6.5. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt badata. Fiir die Bewertung der Sicherheiten ist bei der Vorbehaltsware der
zur Zeit des Freigabeverlangens geltende Netto-Listenpreis von badata maRgeblich, bei abgetretenen Forderungen ist vom
Netto-Rechnungsbetrag ein Sicherheitsabschlag von 20% vorzunehmen. Handelt es sich um Forderungen, bei welchen der
Abnehmer des Kunden bereits in Zahlungsverzug ist oder Tatsachen bekannt sind, die berechtigten Grund zu der Annahme
geben, dass ein Ausfall zu beflirchten ist, so betragt der Abschlag 50%. Bei wegen Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung
nur in Form von Miteigentum bestehenden Sicherheiten ist vom Netto-Listenpreis der von badata gelieferten Ware abziglich
eines Abschlags von 25% auszugehen.

6.6. Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegenstdande bleiben im Eigentum von badata. Sie dirfen vom Kunden nur aufgrund
gesonderter Vereinbarung Uber den Test- und Vorfiihrzweck hinaus benutzt werden.

7. Gewadbhrleistung

7.1. Die Verjdhrung fir Sachmangelanspriiche betrdgt, auBer im Fall von Schadensersatzanspriichen, zwolf Monate ab
Gefahriibergang, sofern badata den Mangel nicht arglistig verschwiegen hat oder eine Haftung aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes beruht.

7.2. badata libernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden geniligen bzw. in der von
ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

7.3. Istdie Pflege von Software Vertragsgegenstand, wird badata die Software in einem zum vertragsgemaBen Gebrauch geeigneten
Zustand tberlassen und erhalten. Die Pflicht zur Erhaltung beinhaltet nicht die Anpassung der Software an Einsatzbedingungen
und technische und funktionale Entwicklungen, die sich nach Vertragsschluss verdandert haben (z.B. Verdnderungen der IT-
Umgebung, Anderung der Hardware oder des Betriebssystems, Anpassung an den Funktionsumfang konkurrierender Produkte
oder Herstellung der Kompatibilitat zu neuen Datenformaten).

7.4. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zuriickzufiihren sind auf: betriebsbedingte
Abnutzung und normalen VerschleiR / unsachgemiaRen Gebrauch / Bedienungsfehler und Schadensverursachungen, die auf
fahrldssiges Verhalten des Kunden zuriickzufiihren sind / Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an
ungeeignete Stromquellen / Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen / Feuchtigkeit aller Art / falsche
oder fehlerhafte Programm-, Software- und/ oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den geriigten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfallt ferner, wenn Serien-
Nummer, Typbezeichnung oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

7.5. badata gibt etwaige, Uber die vertraglichen und gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche hinausgehenden Garantie- und
Gewdhrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne diesbeziiglich selbst verpflichtet zu
werden.

7.6. Im Gewdbhrleistungsfall obliegt die Wahl der Nacherfillung badata. Sind wir zur Mangelbeseitigung oder zur Nachlieferung nicht
in der Lage, werden wir dem Kunden Fehlerumgehungsmaglichkeiten aufzeigen. Soweit diese dem Kunden zumutbar sind, gelten
diese als Nacherfillung. Im Falle der Mangelbeseitigung/Nachlieferung erwirbt badata mit dem Ausbau/Austausch Eigentum an
den ausgebauten/ ausgetauschten Komponenten/Geraten.

7.7. Der Kunde muss im Rahmen der Gewdhrleistung gegebenenfalls einen neuen Programmstand Gbernehmen, es sei denn, dies
fuhrt fur ihn zu unangemessenen Anpassungs- und Umstellungsproblemen.

7.8. Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist badata berechtigt, alle
Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen Servicepreisen von
badata berechnet.
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8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Wir sind verpflichtet, unsere Leistungen lediglich in Deutschland frei von Schutzrechten Dritter zu erbringen. Werden von Seiten
Dritter Anspriiche gegeniiber unserem Kunden geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, uns umgehend hierliber in Kenntnis zu
setzen.

Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, stellt der Kunde uns von allen
Anspriichen frei, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht
werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu bevorschussen.

Soweit bei badata oder von ihr beauftragten Dritten im Rahmen der Leistungserbringung fiir einen Kunden gewerbliche
Schutzrechte entstehen, bleiben die bei badata, es sei denn, wir tibertragen diese Rechte schriftlich auf den Kunden.

Sofern badata Software fiir einen Kunden erstellt, oder erstellen lasst, erhalt der Kunde, sofern nicht ausdrticklich schriftlich
etwas anderes vereinbart worden ist, von badata fur die Vertragsdauer ein nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung des
Programms (Lizenz). Wird der Kunde von badata fiir Mehrfachlizenzen des Programms autorisiert, so gelten die nachfolgenden
Nutzungsbedingungen fir jede einzelne dieser Lizenzen. Der Begriff ,Software” umfasst das Originalprogramm, alle
Vervielfaltigungen (Kopien) desselben sowie Teile des Programms selbst dann, wenn diese mit anderen Programmen verbunden
sind. Eine Software besteht aus maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen Inhalten und den zugehdrigen
Lizenzmaterialien. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Programmhersteller.

Der Kunde stellt sicher, dass jeder, der dieses Programm nutzt, diese Lizenzvereinbarung einhalt. Der Kunde darf das Programm
gleichzeitig nur auf einem Rechner nutzen. Eine Nutzung des Programmes liegt vor, wenn sich das Programm im Hauptspeicher
eines Computers oder auf einem Speichermedium befindet. Ein Programm, das lediglich zum Zwecke der Programmverteilung
auf einem Netzwerk-Server installiert ist, gilt als nicht genutzt.

badata ist berechtigt, Lizenzgebiihren zu erheben. Diese richten sich nach der Haufigkeit der Nutzung (zum Beispiel Anzahl der
Benutzer), den Ressourcen (zum Beispiel ProzessorgroRe) oder einer Kombination aus beidem. Wird der Zugriff auf ein Programm
durch ein Lizenzverwaltungsprogramm gesteuert, diirfen Kopien erstellt und auf allen Maschinen gespeichert werden, die unter
Kontrolle dieses Lizenzverwaltungsprogramms stehen, jedoch darf die Nutzung nicht die Gesamtzahl der zuldssigen Benutzer
oder Ressourcen libersteigen. Einige Programme, die zur Nutzung zu Hause oder auf Reisen vorgesehen sind, dirfen auf einem
primdren und einem weiteren Computer gespeichert sein, jedoch darf das Programm nicht auf beiden Computern gleichzeitig
aktiv benutzt werden.

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und hierfiir die notwendigen Sicherungskopien der
Software erstellen. Sofern das Handbuch auf Datentrager vorliegt, darf es auf Papier ausgedruckt werden. Der Kunde darf
Urheberrechtsvermerke nicht verdndern oder entfernen und vorhandene Schutzmechanismen gegen unberechtigte Nutzung
weder entfernen noch umgehen. Der Kunde ist nicht berechtigt, (a) die Software in anderer Weise als in der vertraglich
vereinbarten Weise zu nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten oder zu tibertragen; (b) die Software in eine andere Ausdrucksform
umzuwandeln (z.B. mittels Disassemblieren, Decompilieren, Quelltext-Rekonstruktion oder Sniffen der Kommunikation) oder in
anderer Weise zu libersetzen, sofern eine solche Umwandlung nicht ausdricklich vorgesehen ist. Der Kunde ist nicht berechtigt,
das Programm zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

Soweit dem Kunden von badata ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht fiir die Programme oder Werbematerialien eingeraumt
worden ist oder das Nutzungsrecht aufgrund Kiindigung endet, hat der Kunde alle Datentrager mit Programmen, alle (Sicherungs-
) Kopien sowie alle schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen an badata zuriick zu geben. Der Kunde l6scht alle
gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet ist, von seinen
Computersystemen. Auf Anfrage ist ein Nachweis hieriiber zu erbringen. Die Uibrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden
gegeniiber badata bestehen tiber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des Vertrages fort.

Sofern der vom Kunden gewahlte Tarif die Nutzung von grafische Elementen, Bildern, Texte, Animationen, Designvorlagen
beinhaltet, erhalt der Kunde das Recht, diese Inhalte fiir die Dauer seines jeweiligen Vertrages und im Zusammenhang der mit
diesem Vertrag erstellten Webprasenz online zu nutzen. Eine weitergehende Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere ist es
untersagt, die zur Verfiigung gestellten Inhalte zu kopieren und anderweitig zu verwenden.

9. Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Die Haftung von badata ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von badata oder einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Ansonsten ist
unsere Haftung auf den (blichen und vorhersehbaren Schadensverlauf, maximal jedoch auf die Deckungssumme unserer
Betriebshaftpflichtversicherung, beschrankt.

Eine Haftung fir Backups ist ausgeschlossen, wenn diese vom Kunden nicht regelmaRig, zumindest quartalsweise tberprift
worden sind.

badata Gbernimmt keine Haftung dafiir, dass Servicedienstleistungen oder Reparaturen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
erfolgen. Die Regelung in 3.4 gilt ergdnzend.

badata ist zur sofortigen Sperre eines bereit gestellten Speicherplatzes berechtigt, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass
die gespeicherten Daten rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen. Wir sind auBerdem berechtigt, den Vertrag
jederzeit und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu beenden, sofern der Kunde rechtswidrige Inhalte auf den Systemen
bereithalt, solche rechtswidrigen Inhalte auf das gemietete System hochladt oder von dort herunterladt, diese Daten
vervielfaltigt oder sonst in rechtswidriger Art und Weise damit umgeht.

10. Export- und Importgenehmigungen

10.1.

Von badata gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib in Deutschland bestimmt.
Die Ausfuhr von Vertragsprodukten — einzeln oder in systemintegrierter Form —ist fiir den Kunden u.U. genehmigungspflichtig
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und unterliegt grundsatzlich den AuRenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. den Vorschriften des
Lieferlandes. Der Kunde muss sich tUber diese Vorschriften selbstandig erkundigen.

11. Hinweis nach dem Batteriegesetz

11.1.

Altbatterien gehoren nicht in den Hausmiill. Sie kénnen gebrauchte Batterien unentgeltlich an uns zurlickgeben. Verbraucher
sind zur Riickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet.

12. Datenschutz

12.1.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine im Rahmen der Vertragsbeziehung liberlassenen Daten auch zur
werblichen Ansprache via Telefon und Email genutzt werden durfen. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen werden, indem ein Widerruf gegenliber badata in Textform erklart wird.

Die Parteien verpflichten sich, Angaben Uber den anderen Vertragspartner vertraulich zu behandeln, soweit es sich dabei
nicht um in der Offentlichkeit bereits bekannte Angaben handelt.

badata wird auf Anforderung des Kunden eine Kopie der von ihm auf dem ihm zugewiesenen Speicherplatz abgelegten Daten
jederzeit, spatestens jedoch mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses herausgeben.

badata darf alle Daten des Vertragspartners 90 Tage nach Vertragsbeendigung und nachdem alle Daten an den
Vertragspartner ausgehdndigt worden sind, I6schen, es sei denn, der Vertragspartner teilt innerhalb dieser Frist mit, dass die
ihm Ubergebenen Daten nicht lesbar oder unvollstandig sind. Das Unterbleiben der Mitteilung gilt als Zustimmung zur
Léschung der Daten. Der Vertragspartner wird tiber die Loschung informiert.

13. Aligemeine Bestimmungen

13.1.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Dienstleistungen, vermietete Gegenstande sowie die Zugdnge zu bereitgestellter Software an
Dritte zu Uberlassen oder diesen zugénglich zu machen. Dritte im Sinne dieser Klausel sind nicht nach § 15 AktG mit dem
Kunden verbundene Unternehmen.

Erfillungsort — auch im Fall der Nacherfillung — ist Ritterhude, Gerichtsstand ist Ritterhude, wenn der Kunde Vollkaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist.
badata ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen Gerichtsstand zu verklagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber
Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CSIG) oder Teilen daraus. Ebenfalls ausgeschlossen ist die Anwendung der
Incoterms.

Anderungen und Ergdnzungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abanderung oder Aufhebung des
Schriftformerfordernisses. Zusagen und Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Bestatigung von badata.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen Bestimmung eine
dem Zweck der Vereinbarung diejenige Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen
Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt héatten. Entsprechendes gilt fir
Unvollstandigkeiten.

Stand: 01.03.2024

Geltungsbereich
Fur folgende Produkte von badata gelten zusatzlich zu diesen AGB besondere Bedingungen:

badata Produkte:

badata Web Security base

badata Web Security professional
badata Mail Security

badata Mail Encryption

badata Endpoint Protection Mobile base
badata Endpoint Protection Mobile prof.
badata WAF

badata WAF OWA

badata Endpoint Security

badata PRTG System Monitoring

badata Hosted Exchange

badata Mail Store

badata File Safe

badata Server Hosting

badata Server Housing

badata Firewall (nur Management)
badata WLAN (nur Management)
badata Skype for Business
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badata Produkte mit Hardware

"  badata Firewall
®  badata SSL VPN
"  badata WLAN

badata Webhosting

. badata Webhosting

AGB — Besondere Bedingungen

Produkte von badata

Sofern die unter Punkt 1.3. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebenen Produkte als badata-Produkte gekennzeichnet sind,
gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Bedingungen die folgenden besonderen Bedingungen:

1.

Leistungen von badata

1.1. badata stellt dem Vertragspartner die Nutzung der badata Produkte in dem im Auftrag beschriebenen Funktionsumfang und
unter den dort genannten Funktionsvoraussetzungen zur Verfugung.

1.2. badata stellt dem Vertragspartner die Software fiir die Nutzung der badata Produkte auf einem Datentrager oder zum Download
Uber das Internet bereit.

1.3. badata wird die zu Gberlassenden badata Produkte im Rahmen der technischen Moglichkeiten in einer Version einsetzen, deren
regelmiRige Aktualisierung vom Hersteller unterstiitzt wird. badata wird den Kunden auf eine Anderung der eingesetzten badata
Produkte spitestens vier Wochen vor dem Anderungszeitpunkt hinweisen. Ein Anspruch des Vertragspartners auf den Einsatz
einer neueren Version besteht nicht.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

2.1. Der Kunde Ubernimmt es, eine Datenverbindung zwischen den von ihm zur Nutzung vorgesehenen Arbeitsplatzen und dem
definierten Datenlibergabepunkt herzustellen.

2.2. badata ist berechtigt, den Datenlbergabepunkt jederzeit neu zu definieren, sofern dies erforderlich ist, um eine reibungslose
Inanspruchnahme der Leistungen durch den Kunden zu erméglichen. Der Kunde wird in diesem Fall eine Verbindung zu dem neu
definierten Ubergabepunkt herstellen.

2.3. Die vertragsgemale Inanspruchnahme der Leistungen von badata ist davon abhangig, dass die vom Kunden eingesetzte Hard-
und Software, einschlieflich Arbeitsplatzrechnern, Routern, Datenkommunikationsmitteln etc., den technischen Mindest-
Anforderungen an die Nutzung der aktuell angebotenen badata Produkt- Version entsprechen und die vom Kunden zur Nutzung
der badata Produkte berechtigten Nutzer mit der Bedienung der badata Produkte vertraut sind.

2.4. Der Kunde ist berechtigt, die ihm von badata zur Verfligung gestellte Client-Software und nachfolgende Updates auf jedem
Arbeitsplatzrechner zu installieren, von dem aus er berechtigterweise auf die badata Produkte zugreifen will.

Zugriffsberechtigung

3.1. Der Kunde erhélt fur jeden eingerichteten Nutzer eine Zugriffsberechtigung, bestehend aus einem Benutzerkennwort und einem
Passwort. Benutzerkennwort und Passwort diirfen vom Kunden nur den von ihm berechtigten Nutzern mitgeteilt werden und
sind im Ubrigen geheim zu halten. Optional kann eine Zugriffserkennung iiber eine statische IP-Adresse erfolgen.

Datenschutz

4.1. Ubermittelt der Kunde im Rahmen dieses Vertragsverhiltnisses personenbezogene Daten an badata, so ist der Kunde fiir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften verantwortlich. badata wird die vom Kunden tbermittelten Daten nur zum
Zwecke der Vertragserfullung, bzw. im Rahmen der Weisungen des Kunden speichern/verarbeiten.

4.2. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass moglicherweise der zusatzliche Abschluss eines Vertrages zur
Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 Bundesdatenschutzgesetz notwendig ist.

Nutzungsrechte

5.1. Das Nutzungsrecht betrifft sowohl den Teil des Programms, der auf Hardware des Kunden installiert ist, wie auch — soweit
erforderlich — eine zentrale Installation bei der badata im Rahmen einer Softwareliberlassung. Zur notwendigen Vervielfaltigung
zahlt im Falle der ausschlieRlichen Bereitstellung auf Systemen der badata lediglich das Laden des Computerprogramms in den
Arbeitsspeicher der Hardware des Kunden, nicht jedoch die auch nur voriibergehende Installation oder das Speichern auf
Datentragern (wie etwa Festplatten o. 4.) der vom Kunden eingesetzten Hardware.

5.2. Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf badata — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — nach eigener Wahl und
auf eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen Leistung (a) nach vorheriger Absprache mit dem Kunden Anderungen vornehmen,
die unter Wahrung von dessen Interessen eine Schutzrechtsverletzung vermeidet oder (b) fir den Kunden die erforderlichen
Nutzungsrechte erwerben.
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Zur Erflllung des Vertrages, raumt der Kunde badata die dafiir benétigten urheberrechtlichen Nutzungsrechte an seinen Daten
ein. Dies umfasst insbesondere die Bereitstellung der Daten Uber das Internet, die Datensicherung und die daflr notwendigen
technischen Vorgange.

Stand: 01.03.2024

AGB — Besondere Bedingungen

badata Produkte mit Hardware

Die folgenden Regelungen finden zuséatzlich Anwendung auf alle Produkte, die in Punkt 1.3. der AGB als badata Produkte mit Hardware
gekennzeichnet sind.

1.  Aligemeine Pflichten des Kunden

1.1. DerKunde ist verpflichtet den Mietgegenstand ab dem Zeitpunkt der Ubergabe sorgfiltig zu behandeln und zu nutzen. Der Kunde
darf den vermietetet Gegenstand nur fiir geeignete Zwecke einsetzen.
1.2. Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung von badata berechtigt, den Mietgegenstand einem Dritten zu Uberlassen.
1.3. Der Kunde darf an dem Mietgegenstand technische Anderungen nicht durch Einwirken auf die Firmware vornehmen.
Ausgenommen hiervon sind auch nicht die durch den Hersteller freigegebenen Updates der Firmware.
1.4. Im Falle eines Verlustes oder Beschddigung des Mietgegenstandes hat der Kunde badata unverzuglich zu informieren.
2. Mangel
2.1. Mitseiner Unterschrift bei Ubergabe des Mietgegenstandes bestitigt der Kunde, dass sich der ihm {ibergebene Mietgegenstand
in technisch einwandfreiem Zustand befindet.
2.2. Ausfallzeiten, die auf eine unsachgemafRe Bedienung oder Fehlkonfiguration durch den Kunden zurtickzufiihren sind, berechtigen
den Kunden nicht zur Minderung der Miete fiir den tiberlassenen Gegenstand.
3.  Riickgabe
3.1. Nach Ablauf der Vertragsbeziehung hat der Kunde den Mietgegenstand in einem ordnungsgemaRen Zustand an badata
zurtickzugeben.
3.2. Ist dem Kunden eine Riickgabe nicht moglich, so verpflichtet er sich zur Leistung eines angemessenen Schadenersatzes.

Stand: 01.03.2024

AGB — Besondere Bedingungen
badata Webhosting

Fur die in Punkt 1.3. der AGB gekennzeichneten Webhosting Leistungen gelten zusatzlich die folgenden Bestimmungen:

1. Leistungen von badata

1.1.

badata raumt dem Kunden die Méglichkeit des Web-Hosting in den Rechenzentren von badata ein.

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Der Kunde ist fiir die Speicherung der Daten auf den Servern von badata selbst verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine gesetzwidrigen Inhalte zu speichern oder
anderen Uber das Internet zuganglich zu machen.

Der Kunde ist zur Geheimhaltung aller ihm Gberlassenen Kundendaten (Login und Passwort) verpflichtet. Eine Weitergabe der
Daten an Dritte ist ihm nicht gestattet.

Sofern badata durch Dritte wegen eines VerstoRes gegen gesetzliche Regelungen in Anspruch genommen wird, die auf einer
gesetzeswidrigen Benutzung durch den Kunden beruht, stellt der Kunde badata von diesen Anspriichen frei.

Sofern der Kunde Email-Leistungen in Anspruch nimmt, erfolgen die Einstellungen eventueller Spam-Filter nach
Kundenvorgaben. badata ist nicht verantwortlich fiir nach Kundenvorgaben ausgefilterte Emails.

3. Nutzungsrechte

3.1.

Zur Erfillung des Vertrages raumt der Kunde badata die dafiir benétigten urheberrechtlichen Nutzungsrechte an seinen Daten
ein. Dies umfasst insbesondere die Bereitstellung der Daten tber das Internet, die Datensicherung und die dafir notwendigen
technischen Vorgange.

Stand: 01.03.2024
Allgemeine Geschéaftsbedingungen, Stand 01. Méarz 2024
Service Level Agreement (SLA) und allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) siehe www.badata.de



